
 

                                   

 

 
  

         

     

     

  

              

           

  

   

   

  

       

         

   

 

  

  

 

   

 

 

 

 

 

 

OSPI Child Nutrition Services 

 زييلتملضرلتعوى اكاة شمعالج تاءارإج
م.عوزلمز اييتمحادثة ال نم اموي 180 لخلا في زييتملل ضرعلتى ام شكاوتقدي بيج. 1 ً 

2.  مليعلتاباقرمبمكت ل،طفية التغذ تدماية في ختغذلي اسؤولر مبيكىز إلييتملل ضرعلتى ام شكاوتقدي بيج 
 "Food & Nutrition Service "ةغذيلتوا ءلغذاا ةمدخ ىلإ ةلكشملا ةيذغتلا يلوؤسم ريبك ليحيس م.عالا

(FNSفي) San Francisco ، Western Regional Office . 
ُ 

ذاإ ج.ذومن ءلم ىوكش مدقي ُ يذلا صخشلا ىلع طرتشي ال ة.يهفش وأ ةبوتكم زييمتلل ضرعتلا ىوكاش نوكت دق. 3

يذلا لوؤسملا صخشلا ىلع بجيف ا،يبتاك ىوكشلا ميدقت ىلإ ليمي ال وأ ر،دقا ريغ وأ ،بغار ريغ صخشلا نكا

 شكوى.(ج الوذنم قفر)م ك.بذل من يقوى أشكوم اللستي

4 .

ً 

 ية:تالال تلومامعن الن ممكر مقد رى أكبعل زييتملض لرتعن شكاوى المتتض نأبيج

a .بع صاحل مواصتلل ىرل أخسائو أي أو لهاتفقم ارويونرلكتإد اليربن العنواوننوالعوا سمالا 
 الشكوى.

b .يا.ازملا مدقت يتلا ةهجلا مسوا ددحملا عقوملا 

c .

ُ

ل.ماوعلا دحأ لثمي نكا زييمتلا نبأ دقاتعاال ىلإ ىوكشلا بحصا عفد ددحم ءارجإل فصو

d .

ُ 

 ول القومي أصأو الأ نللوو اق أرع)ال زييتمللضرتع هنى أالشكو بصاح هبسبر بشعييس الذأساال
 شاطن نم منتقار أو الاثأر أو العمة أو الإعاقو الي( أنسلجل ايلموا ةنيساجنية اللهوي ذلك اف بماس )جنال

 ية(.دنمحقوق الل المجا في سابق

e .ءارإجال ثحدوب لمع لىن عقد يكونو نلذيا خاصشن الأيوعناو وفة،رمع تإذا كان ،بألقاوال ءسماالأ 
 .يزييتمال

f .تها.دأو م عومةزلمة ايزيميلتاتءاارإجال ثحدو خ(يرتوا) يخرتا 

 ص.رفلؤ ار تكافسة توفمؤسهذه ال
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_____________________________________________________________________________________ 

 نيةمدلوق احقلوى اشك ذجمون
 ىلشكوا بسم صاحا

 نعنواال

 نطقة(لمز امر نتضم)ي فتقم الهار

 نيورلكتيد الإرلبن ااونع

ُ يا:ازملا مدقت يتلا ةمظنملا عقوم/ةمئقالا مسا

 اء(:رإجال ثدوخ حيرلك تاذ ما في)ب يزييمتال ثلحادو اء أارإجر إلى الأش

a .يملقول اأصأو ال نلولأو ا لعرق)ا ييزمتلل ت/ضرعت نها/أنهوى أكشلحب اصا بهبسب قدتعي ذيلاس اسأا الم 
 طاشن نم متقاناال أو رثألأو ا رمعلأو ا اقةعإو ال( أجنسيليل املة وايناسنجلية الهوا كلذ يما فب) نسجلأو ا
 (؟يةنمدلوق احقلجال اميق فباس

 OSPI ـل بعةلتال اطفية التغذ تخدما

 2023 سرما .صرفلؤ ار تكافسة توفمؤسهذه ال



 

    

       

  

        
 

 

 
 

 
 

 

 

     

      

 

  

 

 

     

      

   

   

 

  

          

    

  

   

 

 ي.زييتمء الارجالإ ثبحدو لملى عع نقد يكونو نيص الذشخاالأ

 فلهاتاقمر نعنواال بللقا سمالا

U.S. Department ( وفقًا لقانون الحقوق المدنية الفيدرالي ولوائح وسياسات الحقوق المدنية لوزارة الزراعة الأمريكية

of Agriculture، USDA(، يُحظر على هذه المؤسسة التمييز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو الجنس  

)بما في ذلك الهوية الجنسانية والميل الجنسي( أو الإعاقة أو العمر أو الثأر أو الانتقام من نشاط سابق في مجال الحقوق  

المدنية. 

قد تكون معلومات البرنامج متاحة بلغات أخرى غير الإنجليزية. يجب على الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يحتاجون إلى 

وسائل اتصال بديلة للحصول على معلومات البرنامج )على سبيل المثال، طريقة برايل، الطباعة الكبيرة، شريط  

Technology and  التسجيل، لغة الإشارة الأمريكية(، الاتصال بالولاية المسؤولة أو الوكالة المحلية التي تُدير البرنامج أو

Accessible Resources Give Employment Today بمركز TARGET التابع لـ USDA  على ) 202( 720- 2600 )الصوتي  

وجهاز اتصالات الصُ م( أو اتصل بـ USDA من خلال خدمة التحويل الفيدرالية على ) 800( 877- 8339.  

لتقديم شكوى بشأن التعرض للتمييز في البرنامج، يجب على صاحب الشكوى إكمال نموذج AD-3027، نموذج شكوى 

التمييز في برنامج USDA والذي يمكن الحصول عليه عبر الإنترنت على:  

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdfhttps://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdfعن طريق الاتصال ب ـ ،USDA من أي مكتب ،

)866(  632- 9992، أو عن طريق كتابة رسالة موجهة إلى  USDA. يجب أن تحتوي الرسالة على اسم صاحب الشكوى

وعنوانه ورقم هاتفه ووصفًا مكتوباً للإجراء التمييزي المزعوم بتفاصيل كافية لإبلاغ السكرتير المساعد للحقوق المدنية  

 USDA المكتمل إلى AD-3027 بطبيعة وتاريخ انتهاك الحقوق المدنية المزعوم. يجب إرسال نموذج أو خطاب )ASCR(

: عن طريق 

ً

ُ 

ً

ُ

ُ 

ً 

.  توفر هذه المؤسسة تكافؤ الفرص

 OSPI ـل بعةلتال اطفية التغذ تخدما

 2023 سرما .صرفلؤ ار تكافسة توفمؤسهذه ال

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf
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