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OSPI ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਖੋਲ�ੇਗਾ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਿਜ਼ਲ�ੇ  ਅਤੇ ਮਾਿਪਆਂ ਨੰੂ ਜਾਂਚ ਲਈ ਮੱੁਦੇ(ਮੱੁਿਦਆਂ) ਤ� ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਉਦੇਂ ਹੋਏ ਈਮੇਲ ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ। ਿਜ਼ਲ� ਾ ਪੱਤਰ ਿਜ਼ਲ�ੇ  ਨੰੂ 
OSPI ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਿਜਵ� ਿਕ IEPs, ਮੁਲਾਂਕਣ ਿਰਪਰੋਟਾਂ, ਈਮੇਲਾਂ ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆਂ, ਆਿਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਗੇਾ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਸੱਿਖਆ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ (SECC) ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ, ਵੱਲ�  ਜਨਤਕ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸਬੰਧੀ ਸੁਪਰਡ�ਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਜੋ ਕਰੇਟੀਵ ਕਾਮਨਜ਼ 
(Creative Commons) ਐਟਰੀਿਬਊਸ਼ਨ ਲਾਇਸੰਸ ਲਾਇਸੰਸ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

ਨਵੰਬਰ 2021 

ਜਨਤਕ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸਬੰਧੀ ਸੁਰਪਰਡ�ਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਨੰੂ ਮਾਿਪਆਂ ਵੱਲ�  ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਸੱਿਖਆ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ 
ਇੱਕ ਮੁਕੰਮਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਕੂਲ ਿਜਲ�ੇ  ਨੰੂ ਵੀ ਭੇਜ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। (ਿਦਨ 1) 

ਿਜ਼ਲ�ੇ  ਕੋਲ ਜਾਂਚ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 17 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ* ਹੁੰਦੇ ਹਨ। * ਜਦ� ਤੱਕ OSPI ਵੱਲ�  ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਾ ਿਮਲ ਜਾਵੇ। 

OSPI ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਬਧੰੀ ਿਜ਼ਲ�ੇ  ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਸਦੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਅਣਪਛਾਤੇ 
ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਟਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

OSPI ਿਜਲ�ੇ  ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਮਾਿਪਆਂ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਮਾਿਪਆਂ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਬੰਧੀ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 10 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ* ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਸਬੰਧੀ ਉਹ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ 
ਿਕ OSPI ਜਾਂਚ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਇਸ ਉਤੱ ੇਿਵਚਾਰ ਕਰੇ। *ਜਦ� ਤੱਕ OSPI ਵੱਲ�  ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਾ ਿਮਲ ਜਾਵੇ। 

OSPI ਨੰੂ ਮਾਿਪਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। OSPI ਮਾਿਪਆਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਜਲ�ੇ  ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਂਚ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� OSPI ਮਾਿਪਆਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ਲ�ੇ  ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਲੋੜ ਪੈਣ ’ਤੇ, OSPI ਿਜ਼ਲ�ੇ  ਜਾਂ ਮਾਿਪਆਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਜਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਗੇਾ। OSPI ਇਟੰਰਿਵਊ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਜਾਕੇ 
ਕਲਾਸਰਮੂ ਿਵੱਚ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

OSPI ਿਜਲ�ੇ  ਅਤੇ ਮਾਿਪਆਂ ਨੰੂ OSPI ਵੱਲ�  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ 60 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਤੱਕ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਫੈਸਲਾ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਿਦਨ 60) 
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