
ਵਿਸ਼ਸੇ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ (SECC) ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਆਮ  ੰਿਪੇ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ - ਜਨਤਕ ਵਨਰਦਸ਼ੇ  ਬੰਧੀ  ਪੁ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਦ ੇਵਿਲਾਫ 

ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction)  

ਦ ੇਵਿਲਾਫ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਮੁਕੰਮਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈ ਹੈ। (ਵਦਨ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਇਿੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਨ ੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਜਿਾਬ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

 

 

 

 

 

ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ (SECC, General Overview of Special Education Community Complaint) ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਆਮ  ੰਿੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ - 
ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਦੇ ਵਿਲਾਫ ਿਿੱਲੋਂ  ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾਦਫ਼ਤਰ ਜੋ Creative Commons 

ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਲਾਇ ੰ  ਅਧੀਨ ਹੈ। 

ਨਿੰਬਰ 2021 

ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਤੇ ਨਾਗਵਰਕ ਅਵਧਕਾਰ ਅਫ਼ ਰ (Chief Legal and Civil Rights Officer, CLCRO) ਨ ੰ   ੰਪ੍ਰਕ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਦਾ ਹੈ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨ ਦ ੇਵਿਿੱਚ। 
CLCRO ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ  ਵਮਵਿਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਮਲੇ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਤੋਂ ਦ ੋਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ ਵਿਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂਚਕਰਤਾ 
(ਜਾਂਚਕਰਤਾ) ਨ ੰ  ਭੇਜ ਦੇਿੇਗਾ। ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਇ  ਨਾਲ ਕੋਈ ਵਿਿਾਦ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਿੋਲਹਗੇ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਨ ੰ  ਇ  ਿੁਿੱ ਲਹੇ ਪ੍ਿੱ ਤਰ ਨ ੰ  ਦੋ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂਚ 

ਲਈ ਮੁਿੱ ਦੇ(ਮੁਿੱ ਵਦਆਂ) ਤੋਂ ਜਾਣ  ਕਰਿਾਉਣ ਲਈ ਈਮੇਲ ਕਰ ਦੇਿੇਗਾ। 

ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਕੋਲ ਜਾਂਚ ਲਈ ਭਜੇੇ ਮੁਿੱ ਦੇ(ਮੁਿੱ ਵਦਆਂ)  ਬੰਧੀ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 17 ਕਲੰਡਰੀ ਵਦਨ ਹਨ। 

 

ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਿਿੱਲੋਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾ ਜਿਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਜਿਾਬ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  
ਇਿੱਕ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਦਨ ਵਿਿੱਚ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਵਕ  ੇਿੀ ਿਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ  ਬੰਧੀ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ* ਤੋਂ 10 ਕਲੰਡਰੀ ਵਦਨ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਵਜਹਵਿਆਂ ਨ ੰ  ਉਹ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਵਕ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਜਾਂਚ ਦ ੇਵਹਿੱ  ੇ ਿਜੋਂ ਇ ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰੇ। *ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ 
ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਿਿੱਲੋਂ ਵਮਆਦ ਵਮਆਦ ਨਹੀਂ ਿਧਾਈ ਜਾਂਦੀ। 

 

ਜਾਂਚ ਦ ੇਵਹਿੱ  ੇ ਿਜੋਂ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਿਿੱਲੋਂਂਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਮੀਵਿਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਜਰ ਰਤ ਹੋਿੇ, ਤਾਂ ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਨ ੰ  ਿਾਧ  ਜਾਂ  ਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਆਿੇਗਾ। 

ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਿਿੱਲੋਂ ਅ ਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ 50 ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ, ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਫੈ ਲੇ ਦਾ ਇਿੱਕ ਿਰਿਾ  ਮੀਵਿਆ ਅਤੇ ਮਨਜ ਰੀ ਲਈ CLCRO ਨ ੰ  
ਭੇਜਦਾ ਹੈ। ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਫ਼ ਰ (Cheif Legal Officer, CLO) ਮਨਜ ਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅੰਵਤਮ ਫੈ ਲੇ ’ਤ ੇਦ ਤਿਤ ਕਰ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਂਚਕਰਤਾ ਦ ਤਿਤ ਕੀਤੇ ਫੈ ਲੇ ਨ ੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਵਨਰਦੇਸ਼  ਬੰਧੀ  ੁਪ੍ਰਡੈਂਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction) ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਵਿਆ ਵਡਿੀਜ਼ਨ ਨ ੰ  CLCRO ਦੁਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਦੇ 60 

ਕਲੰਡਰੀ ਵਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਈਮੇਲ ਕਰ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। (ਵਦਨ 60) 
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