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OSPI ਨ ੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਿੱਲੋਂ  ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵ ਿੱਵਿਆ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੀ ਇਿੱਕ ਮੁਕੰਮਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਦ ਤਿਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਸ਼ਕਾਇਤ  ਕ ਲ ਵਜਲਹੇ  

ਨ ੰ  ਿੀ ਭੇਜ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। (ਵਦਨ 1) 

OSPI ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਿੋਲਹੇਗਾ ਅਤ ੇ ਕ ਲ ਵਜ਼ਲਹੇ  ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਾਂਚ ਲਈ ਮੁਿੱਦ(ੇਮੁਿੱਵਦਆਾਂ) ਤੋਂ ਜਾਣ  ਕਰਿਾਉਾਂਦੇ ਹੋਏ ਈਮੇਲ ਪ੍ਿੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ। ਵਜ਼ਲਹ ਾ ਪ੍ਿੱਤਰ ਵਜ਼ਲਹੇ  ਨ ੰ  

OSPI ਨ ੰ  ਜਿਾਬ ਅਤ ੇਦ ਤਾਿੇਜ਼, ਵਜਿੇਂ ਵਕ IEPs, ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਵਰਪ੍ੋਰਟ੍ਾਾਂ, ਈਮੇਲਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ, ਆਵਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਿੇਗਾ। 

ਵਜ਼ਲਹੇ  ਕੋਲ ਜਾਾਂਚ ਨਾਲ  ਬੰਧਤ ਮੁਿੱਵਦਆਾਂ ਦਾ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 17 ਕਲੰੈਡਰ ਵਦਨ* ਹੁਦੰੇ ਹਨ। * ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ OSPI ਿਿੱਲੋਂ  ਵਮਆਦ ਿਧਾਉਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਨਾ ਵਮਲ ਜਾਿ।ੇ 

OSPI ਨ ੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ  ਬੰਧੀ ਵਜ਼ਲਹੇ  ਦਾ ਜਿਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਇ ਦੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਮੀਵਿਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿਿੱਚ ਅਣਪ੍ਛਾਤ ੇਰਿੱਿੇ ਗਏ 

ਵਿਵਦਆਰਥੀਆਾਂ ਦੀ ਵਨਿੱ ਜੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨਾਲ  ਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਟ੍ਾ ਵਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੋਿ।ੇ 

OSPI ਵਜਲਹੇ  ਦ ੇਜਿਾਬ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਈਮੇਲ ਕਰ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। *ਜੇਕਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋੋਲੋ ਇਹ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਵਧਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਵਕ ਉਹ ਵਿਵਦਆਰਥੀ ਦ ੇ

ਵ ਿੱਵਿਆ  ਬਧੰੀ ਵਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰ  ਕੇ ਅਤੇ ਵਿਵਦਆਰਥੀ ਦ ੇਵਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ OSPI ਨ ੰ  ਦ ਤਿਤ ਰੀਲੀਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹ ੈਤਾਾਂ OSPI ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਵਿਵਦਆਰਥੀ ਦੇ 

ਵਿਵਦਅਕ ਵਰਕਾਰਡ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਵਕ ੇ ਿੀ ਿਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਬੰਧੀ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 10 ਕਲੰੈਡਰ ਵਦਨ* ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਵਜ   ਬੰਧੀ ਉਹ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ ਵਕ 

OSPI ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਵਹਿੱ ੇ ਿਜੋਂ ਇ  ਉਿੱਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰੇ। *ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ OSPI ਿਿੱਲੋਂ  ਵਮਆਦ ਿਧਾਉਣ ਦੀ ਆਵਗਆ ਨਾ ਵਮਲ ਜਾਿ।ੇ 

OSPI ਨ ੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਜਿਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। OSPI ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਜਿਾਬ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਵਜਲਹੇ  ਨ ੰ  ਈਮਲੇ ਕਰ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਵਹਿੱ ੇ ਿਜੋਂ OSPI ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤ ੇਵਜ਼ਲਹੇ  ਿਿੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਮੀਵਿਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ ’ਤੇ, OSPI ਵਜ਼ਲਹੇ  ਜਾਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਿਾਧ  ਜਾਾਂ  ਪ੍ਿੱਸ਼ਟ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਿੇਗਾ। OSPI ਇੰਟ੍ਰਵਿਊ ਲੈ  ਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉ   ਥਾਨ ’ਤੇ 

ਜਾ ਕੇ ਕਲਾ ਰ ਮ ਵਿਿੱਚ ਪ੍ਹੁੰਚ ਿੀ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ। 

OSPI ਵਜਲਹੇ  ਅਤ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  OSPI ਿਿੱਲੋਂ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਦੇ 60 ਕੈਲੰਡਰ ਵਦਨਾਾਂ ਤਿੱਕ ਇਿੱਕ ਵਲਿਤੀ ਫੈ ਲਾ ਈਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। (ਵਦਨ 60) 
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