NHOM CONG TAC TIEP CAN NGON NGU

Ban tom tiat Bao cao gui Co quan Lap phap
Thang 10 nam 2020
Quy vi cé thé doc day du béo cdo 3 day

Muc dich

Bang chu giai thuat ngir chinh

Nam 2019, Co quan lap phap da théng qua
Du luat Thay thé Toan dién 1130 (ESHB
1130) nham tao ra Nhom Cong tac Ti€p can
Ngon nglt. Muc dich cia nhém céng tac la tu
van cho Van phong Téng gidm thi Cong hudn
(OSPI), Hiép hdi cdc Giam dbc Trudng Tiéu
bang Washington (WSSDA) va cac cd quan
khac vé cac chién ludgc cu thé, nhdm cai thién
kha nang ti€p cén coé y nghia, binh dadng cho
hoc sinh trudng céng lap va cac thanh vién
gia dinh cua ho, nhitrng ngudi cé rao can vé
ti€p can ngon nglt. Bao cao Ti€p can Ngon
ng{r gui Cd quan Lap phap nam 2020 dua ra
mot loat cac khuyén nghi, cong cu va vi du
nhu 1a budc dau tién hudng téi cac muc tiéu
nay.

Su tham gia cua cac
bén lién quan

Ngoai kinh nghiém da dang cua cac thanh
vién, Nhom Cong tac Tiép can Ngbn ngilr da
tim cach dinh ky tham gia va nhan phan hoi
tUr cac bén lién quan chinh vé viéc ti€p can
ngon ngl trong trudng hoc va cac khuyén
nghi dugc dé xuat.

Nhitng nd luc gn két bao gom:

e Thdi gian binh luan céng khai tai cac cudc
hop

« Cac cudc khao sat dugc md rong cho nhan
vién trudng hoc va hoc khu, cac to chirc
dua vao cong dong lam viéc vdi gia dinh
va cac thanh vién trong gia dinh

e Trinh bay trudc cac nhém lién quan

e Tap trung vao cac nhdm cé gia dinh s
dung ngdn ngir me dé cua ho bao gém:
Tiéng Trung pho thong, ti€ng Trung Quang
bong, ti€ng Somali, tiéng Ethiopia, ti€éng
Tigray va tiéng Tay Ban Nha.

Chuong trinh Gan két Gia dinh: thiét |ap
cach giao ti€p hai chiéu dudc xay dung trén
nén tang thuc hanh céng bang xa hdi, khuyén
khich mot méi trudng than thién, dong thai:
tao niém tin, cong nhan va tén vinh su khac
biét va van héa, ca nhan héa quyén tiép can,
xay dung m&i quan hé, ho trg bién ho va gido
duc vé quyén Igi cling nhu gan két cac gia
dinh va cong déng lam dGi tac trong viéc gido
duc tré em.

Théng dich vién: Qua trinh trudc tién hiéu
day du, phan tich va xr ly mot théng diép
bang I8i hodc bang ddu hiéu va sau do dich
ndé moét cach chinh xac sang mot ngon nglr
noi hodac ngdn ngir ky hiéu khac.

Ti€p can Ngon ngir: Bao gom cac k& hoach,
chinh séach, tha tuc va dich vu nham thiét 1ap
cach giao ti€p hai chiéu, cé y nghia giita hoc
khu/trudng hoc va cac thanh vién gia dinh co
trinh d6 ti€ng Anh han ché (LEP), nhiing
ngudi di€c, ngudi mu hodc nhirng ngudi can
su ho trg giao tiép khac va thic day kha ndng
ti€p can cho nhirng gia dinh d6 dén cac
chuang trinh, dich vu va hoat déng cua hoc
khu/trudng hoc.

Cac phuodng thic giao tiép khac: Bao gom
ch{r ndi Braille, &m thanh va video dugc ghi
lai va bat ky hd trg ngdn ngif ndo khac ngoai
dich thuat va thong dich ngon ngi{ néi hoac
ngon ngilr ky hiéu.

Dich thuat: Qua trinh nay bao gom viéc tao
ra mot ban dich bang vdn ban dua trén van
ban gbc, theo cach ma ndi dung va trong
nhiéu trudng hgp, hinh thic caa hai van ban,
c6 thé dugc coi la tuong duong nhau.

Chuyén bién: Lién quan dén van dé nay,

chuyén bién |a qua trinh chuyén déi chif in
sang ch{r Braille.
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Khuyén nghi

1. Chuong trinh Tiép can Ngon ngir
Pén: OSPI, WSSDA

1.a Ap dung céc gia tri nén tang cho viéc tiép
can ngon ngir va su tham gia cla gia dinh, cac
y€u t6 can thiét cia mot chuang trinh va ké
hoach ti€p cén ngdn ngl hiéu qua dé trién khai
chuang trinh.

1.b X&y dung va chia sé bd céng cu dé gilp cac
trudng cong danh gia nhu cau ngon nglt cua
cdng ddng va phat trién, thuc hién va danh gia
cac ké hoach va dich vu ti€p can ngon ngit cta
ho.

2. Chudng trinh HO tro Ky thuat

Pén: OSPI, Cd quan lap phap, cac ca quan khac
Tao va tai trg:

e Diéu phdi vién Ti€p can Ngon ng{r cap trudng
e Diéu phdi vién Tiép can Ngon nglr cap hoc khu

« Chuong trinh HS trg Ky thuét Ti€p can Ngbn
nglt OSPI c&p ti€éu bang

3. Bang chi giai Thuat ngir Giao duc
Dén: OSPI

Chuong trinh HS trg Ky thuat Tiép cdn Ngoén ngit
OSPI nén lam viéc vdi cac bén lién quan, bao
gom cac thanh vién cdng déng va nhan vién
trudng hoc, d€ phat trién, xac dinh va dich mot
danh sach cac thuat nglr gido duc.

Hé thong Phan cap cac Tiéu
chuan Phién dich & Hé théng
Ki€m tra Phién dich

Dén: OSPI, Co quan lap phap, DSHS
4. Ap dung hé théng phan cap cac yéu
cau thoéng dich vién trong cac moi
trudng lién quan dén gido duc dua trén
loai tuong tac dugc thong dich.

5. OSPI md réng viéc kiém tra gido duc
b6 sung dé trd thanh mot phan cda hé

théng kiém tra hién tai cha Phong Dich
vu Y té€ Xa hoi (DSHS).

Tai trg cho DSHS dé téng sé lugng ngdn
ng{r ma ho chirng nhan day du cac
thong dich vién.

6. Thuc hanh tot nhat
Dén: OSPI, Trudng hoc va Khu hoc chanh

Thuc hién cac phudng phap hay nhat dugc dé
xuat cho:

6.a viéc sir dung thong dich vién va cac dich vu
thong dich tr xa va

6.b dich cac chuong trinh gido duc ca nhan (IEP)
va cdac tai liéu da dich & cac dinh dang khac.

7. Lén lich thong dich ngon ngir néi
Dén: Phong Dich vu Doanh nghiép (DES)

Cung cap dao tao ngay lap tlc va lién tuc théng
qua hoi thao trén web va cac céng cu khac cho

nhan vién trudng hoc vé cach st dung céng |én
lich ngdn ng{t néi DES mdi.

8. Quy tac Trach nhiém Nghé nghiép
va Tiéu chuan Thuc hanh

Dén: Cao quan lap phap, OSPI

Yéu cau OSPI viét cac WAC thiét 1ap trach nhiém
nghé nghiép va tiéu chuén thuc hanh cho théng
dich vién ngbn ngir néi va ngdn nglr ky hiéu
trong moi trudng gido duc bén ngoai I&p hoc.

9. Thu thap va St dung Dir liéu

Pén: OSPI

9.a Gido duc Song ngir va Ngudi di cu tai OSPI
nén xem xét va stra ddi, véi phan hdi cua cdng
dong, s dung Khao sat vé Ngon ngif dung &
nha dé thu thap théng tin nhdm xac dinh ngén
ng{ chinh cua ca hoc sinh va gia dinh.

Dén: Trudng hoc va Khu hoc chanh

9.b Khao sat nhitng ngusi tham gia cudc hop vé
hiéu qua cua thong dich vién sau moi cudc hop
dudgc thong dich.

Dén: OSPI

9.c Khuyén khich cac trudng hoc va khu hoc
chanh str dung hgp déng chinh DES 03514 dé€ Ién
lich dich vu théng dich truc tuyén va thiét lap
thda thuan chia sé dir liéu véi nha cung cép dé
|&y va hién thij dit liéu cdp hoc khu vé cac yéu
cau dich vu théng dich trén bang diéu khién dir
liéu.
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9. Tiép tuc
Pén: Cd quan lap phap

9.d Yéu cau thong dich vién da cung cap viéc thu thap dir
liéu trong Du luat Thay thé Toan dién 1130 cho OSPI va
cong bd cong khai.

10. Cap nhat cac Chinh sach va Quy trinh M3u cua
WSSDA

Dén: WSSDA

Hop nhat cac chinh sach va thu tuc vé Giao ti€p va Tiép
can Ngon ng({r Hiéu qua va thuc hién cac cap nhat khac
dugc khuyén nghi.

Phu luc bao gdbm cac mau cua: ban tu danh gid cap hoc
khu, ma trach nhiém nghé nghiép

va cac tiéu chuén thuc hanh danh cho thdng dich vién,
biéu mau phan hodi thong dich vién va ban thao thong dich
trudc phién.

Cong viéc trong tucong lai

Trich dan tu Gia dinh

Nhém Cong tac Ti€ép can Ngbén ngilr cling da xac dinh mot
s6 linh vuc cho cdng viéc trong tuong lai bao gom:

Giao duc dai hoc

Lam viéc vdi cac vién giao duc dai hoc ¢ Washington
dé danh gid su san co cla cac cerdng trinh chuan bi
thong dich V|en va phlen dich va mu’c do du cua cac
chudng trinh nay dé dap u’ng nhu cau hlen tai va du
kién trong tuong lai vé thong dich vién va bién dich
vién.

Nghién ciru tinh kha thi

T|en hanh mot nghlen clru kha thi de udc tinh chi phi
va nang luc cua hé thdng hién tai de phat trlen va
quan Iy viéc klem tra phlen dich gido duc va dé thém
cac ngon ngit bd sung vao hé théng kiém tra phién
dich DSHS.

Hogp dong chinh

Hop tac vai Phong Dich vu Doanh nghlep vé bo hop
dong chlnh danh cho thong dich va phién dich dé dam
bao rang ching dap 'ng cac nhu ciu cu thé cua gia
dinh, trudng hoc va khu hoc chanh.

Lién két:
Poc bao cao day du g day
Bao cao khao sat:
e nhan vién trudng hoc va hoc khu

e cactd chic dua vao cdng ddng
o thanh vién gia dinh

Trang web cila nhém cong tac

“Khi tdi yéu cau mét thdng dich vién, ho
khién ban cdm thay budn. Té6i da yéu ciu
ho dich ban IEP cta con trai toi va ho noi
véi toi rang ho khong thé vi cé hon 30
ngdn nglr dwge sir dung trong quan cda
ho va ho sé khong thé lam viéc nay gitp
t6i”. - Phu huynh Latinh

“Quyén tiép can théng tin binh déng
danh cho cac bac cha me bj Piéc la thuc
sw can thiét dé giup gido duc con cai cta
ching ta tét hon.” - Phan hdi lién quan
dén Khao sat vé Gia dinh va Cong déng

“99% thoi gian ho st dung mét duwdng
day ngdn ngir va théng dich vién khdng
ndi thao tiéng Somali hodc ddi khi tham
chi khéng thao tiéng Anh. Ngoai ra, cac
ban dich dang dwoc dich badng Google
khong chinh xac." - Cha me nguoi
Somali

“Em trai t6i c6 nhu ciu dac biét. Doi khi,
t6i c6 thé giup cau 4y dang nhap va vao
I&6p. Nhwng, bay gid toi cling dang ban
hoc nén téi khong thé giup cau ay. Me toi
khéng giup duwgc gi cho em trai t6i vi
cobng nghé khé str dung, nhwng khong
phai ltc nao téi cling cé thé giup em
minh. Ngay ca khi em téi ¢ thé dang
nhap, diéu dé khéng c6 nghia la em toi
dang hoc. Vi em téi bi khuyét tat nén can
sw hé tro va toi khong thé lam hét duoc”.
- Anh chj em cla phu huynh noéi tiéng
Tigrinya

Lién hé

Maria Flores - Giam doc diéu hanh, CISL, OSPI
Email: maria.flores@k12.wa.us

Heather Rees - Chuyén gia phan tich nghién
clru, CISL, OSPI
Email: heather.rees@k12.wa.us
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