Citizen Complaint Against OSPI — Viethamese

Khiéu Nai cia Cw Dan ddi véi Van Phong Gidam Pdc Hoc Khu Phu Trach Gido Duc Cong Lap

(OSPI)

Sau day la phan téng quan vé thd tuc khi€u nai danh cho cu dan, dwoc trinh bay chi tiét day dd trong
chuong 392-168 WAC, Céc Trudng Hop Khiéu Nai Gidm D6c Hoc Khu Phu Trach Gido Duc Céng Lap —
Diéu Tra va Phan Hoi Khiéu Nai.
e Quy Vi co thé tim tai liéu WAC nay trén mang truc tuyén :
http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=392-168-175
Khi&u nai cta cu dan 1a don cho biét OSPI d3 vi pham luat phép tiéu bang hodc lién bang, hodc qui ché

ap dung trong mot chuong trinh cla lién bang.
e Bt cl ai d8u cd thé ndp don khiéu nai cla cu dan.
e Khong cé mau don dic biét.
e Khéng can phai biét diéu luat 4p dung cho chuong trinh lién bang dé khiéu nai.

Lam theo cac budc tir 1 t&i 4 dé€ hoan tat thd tuc khiéu nai cla cu dan.

Budc 1 viét Bon Khigu Nai d6i véi OSPI

Khi€u nai clia cw dan phai bang van ban, cé chit ky cla ngudi glti khi€u nai. Bdo dam 1a quy vi ghi:
e Dia Chi Lién Lac ciia Ngwéi Glri Khi€u Nai. Tén, dia chi, s6 dién thoai va email clia quy vi, néu cé.
o Khoéng bat budc: NEu cé ngudi gitp quy vi ndp don khiéu nai, vuilong glti kém theo 1)
théng tin lién lac cda ho, va 2) méi lién hé cda quy vi véi ho - vi du, ngudi nha, ho hang
than thich, ban bé hodc ngudi bénh vwe quyén loi.
e Cac Dir Kién — Cai Gi, Ai va Khi Nao. Trinh bay vé cac dit kién va ngay thang quy vi nghi rang
hanh déng bi cdo budc |a vi pham d3 xay ra.
1. Cuthélavi pham qui dinh nao?
2. Hanh doéng vi pham nay xay ra khi nao?
3. Quy vi tin rang ai | ngudi chju trach nhiém: tén cla tat cd nhitng ngudi, chuwong trinh
hodc té chirc lién quan.
e Pé Xuat Cach Giai Quyét. Cach giadi quyét dé xuat, néu quy vi nghirang quy vi biét hodc cé y
tudng vé cach giai quyét van dé dé.

BUOC 2 GUri To Khiéu Nai chia Quy Vi Qua Puérng Buu Dién hodc Qua Fax téi cho OSPI

Office of Superintendent of Public Instruction
Attn: Citizen Complaint-Title, Part A

P.O Box 47200

Olympia, WA 98504

Fax: (360) 586-3305


http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=392-168-175

Citizen Complaint Against OSPI — Viethamese

BUGC 3 Nhan Vién OSPI Gidi Quy&t Khi€u Nai

Sau khi nhan vién chwong trinh lién bang tai OSPI nhan dwoc t& don khi€u nai cla quy vi, sau day 1a dién
bién:

Khi€u Nai cha Cw Dan ddi véi Van Phong Giam Péc Hoc Khu Phu Trach Gido Duc Cong Lap (OSPI)

1. Nhan vién OSPI c6 trach nhiém diéu tra hanh ddng bi cdo budc 1a vi pham dé phai bat dau thd
tuc diéu tra trong vong 10 ngay tinh theo lich ké tir khi nhan dwoc khiéu nai cda quy vi.

2. OSPI c6 thé tién hanh diéu tra tai chd, néu thich hop.
Khi két qua diéu tra hoan tat, nhan vién duoc Gy quyén sé ndp bao cdo bang van ban cho OSPI-
Van phong Tiéu dé 1, Phan A chiu tradch nhiém gidi quyét cac khiéu nai cla cuw dan. Bdo céo nay
can phai dwoc ndp tré nhat 1a 60 ngay tinh theo lich sau khi nhan duwoc khi€u nai cla quy vi.

suoc 4 Quyét Dinh Chinh Thirc ctia OSPI

OSPI phai gtri cho quy vi quyét dinh chinh thitc lién quan t&i khi€u nai clia quy vi tré nhat 13 10 ngay tinh
theo lichsau khi ching téi nhan dugc bdo cdo diéu tra. Quyét dinh chinh thirc ciia OSPI phai ghi ré — mot
trong hai két qua:

1. B&c bd cac cdo budc trong khiéu nai cla quy vi va ly do bac bo.
Dé xuat cac bién phap gidi quyét hop ly d6i vai hanh déng vi pham dé. Cac bién phap dé xuat
nay phai duoc thuc hién trong vong 30 ngay tinh theo lich ké tir ngay ghi trong quyét dinh chinh
thirc.

Trong trudng hop khdng déng y vdi quyét dinh chinh thirc cia OSPI, quy vi c6 thé gli khdng céo truc
ti€p va&i BO Trudng B Gido Duc Hoa Ky.

ATTN: Secretary of the U.S. Department of Education

Lyndon Baines Johnson (LBJ)

U.S. Department of Education Building

400 Maryland Ave, SW

Washington, DC 20202

Gia Han hoic Mién Thoi Han
V@i tw cach 1a ngudi khiéu nai, quy vi va OSPI cé thé déng y gia han thoi han sau khi tha tuc khiéu nai cu
dan d3 bat dau.

Néu c6 cac trudng hop dac biét lién quan téi mot khi€u nai cu thé, OSPI cé thé gia han thoi gian va
thong bao cho ngudi khiéu nai bang vin ban vé quyét dinh nay.



